ITPOI'PAMA KYPCY

JlexuiHi
3aHATTHA CamocTiiin
Ne Ha3zBa Temu (DL - a.poﬁt‘)Ta,
KOHCYJIbTallil),| KiIbKIiCTh
KIJIBKICTH TOAUH
TOAMH
1 | Tema 1. Beryn no CYAI: 4 3

v’ TIOHATTS SIKOCTI Ta YIPaBIiHHS SKICTIO;
v’ Ictopist po3BuTKyY cranmaptis ISO;
v TIpvHIMIK YOPABIIiHHS SKICTIO;
v" Orusap crangapris ISO 9000 cepii.
2 | Tema 2. Bumoru ICTY ISO 9001:2015 (ISO 4 3
9001:2015, IDT):

v CTpyKTypa cTaHaapry;

v KoHTekcT opranizaiiii Ta 3aiHTepecoBaHi1
CTOPOHH;

v JligepcTBO Ta 3000B’3aHHS KEPIBHUIITBA;

v IlnaHyBaHHS Ta pU3HUK-OPIEHTOBAHE
MUCIICHHS;

v IligTpuMKa Ta ynpaBiliHHS pecypcamMu;

v OnepatiifHa IisIbHICTh 1 KEpyBaHHS
porecamu;

v OriHKa pe3yIbTaTUBHOCTI Ta
BIOCKOHAJICHHSI.
3 | Tema 3. OCHOBH ayAuTy CHCTEM YIIPABJIHHSA: 4 3

v Tunm aynuTiB: BHYTPIIIHI, 30BHIIIHI,
cepTudikamiiui;

v ETW4HI NpUHLIKIIN ayAUTOPa;

v KoMneTeHTHICTh ayTuTOPiB;

v Beryn no cragmapry JACTY ISO 19011:2019
(ISO 19011:2018, IDT).
4 | Tema 4. IIpoBeeHHsI BHYTPILIHBOIO ayAUTY 32 4 3
JACTY ISO 19011:2019 (ISO 19011:2018, IDT):

v IInanyBaHHs ayauTy (mporpama, o0csr,
KpuUTepii);

v IliAroTOBKA YEK-IUCTIB;

v IIpoBeneHHs ayAUTOPCHKOTO 1HTEPB’10;

v' 301p 1 Bepuikaris 10Ka3iB;

v ®opMyiIOBaHHS BUCHOBKIB 1 3BITHICTb;

v JIii micns ayauTy: peKoMeHaallii,
KOPUTYBaHHSI, TIepeBipKa e(heKTUBHOCTI.
5 | TecryBanHs 2
Pa3om roaun 30
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