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Додаток 3 
до Сертифіката відповідності 
системи менеджменту_____________ 
№___ - ___ - _____ 
від __.___.20____р. 

 

ПРАВИЛА ЗАСТОСУВАННЯ ЗНАКІВ ВІДПОВІДНОСТІ 

Дійсні "Правила..." встановлюють порядок застосування знаків відповідності системи 
менеджменту Сертифікованого клієнта, сертифікованих в Системі сертифікації ОС Регістру.  

Знак відповідності - знак, що видається та застосовується відповідно до правил Системи 
сертифікації ОС Регістру. Знак використовується як форма доведення до споживачів та інших 
зацікавлених сторін інформації про те, що маркіровані знаком відповідності об'єкти, сертифіковані 
в Системі. 

Сертифікований клієнт має право використовувати знаки відповідності в наступних випадках: 
a) При маркуванні своїх офіційних бланків, рекламних і інформаційних матеріалів, друкованих 

видань, вивісок, експонатів на виставках, семінарах, конференціях, ярмарках і ін. 
b) При маркуванні своєї супровідної технічної документації. 
c) При маркуванні своєї продукції, її тари та упакування. 
Сертифікований клієнт зобов'язаний: 
a) Дотримуватись в повному обсязі правила і вимоги до знаку відповідності, витримувати 

форми, розміри і технічні вимоги до знаків відповідності, установлені нормативними 
документами Системи сертифікації ОС Регістру. 

b) Виключити неправильне застосування знаку відповідності, а саме: 
- коли знак відповідності привласнюється продукції/послузі, на виробництво якої не 

поширюється дія сертифікованої системи управління якістю; 
- коли знак відповідності привласнюється продукції/послузі, що не відповідає технічним 

вимогам; 
- коли знак відповідності привласнюється продукції/послузі з непередбаченим результатом її 

використання; 
- коли на знаку відповідності невірно зазначений стандарт, на відповідність якому 

сертифікована система менеджменту. 
c) У випадку неправильного застосування знаку відповідності, сплачувати витрати ОС 

Регістру, пов'язані з проведенням коригувальних заходів.  

ОС Регістру здійснює систематичний контроль за дотриманням правил застосування знаку 
відповідності в порядку нагляду за сертифікованою системою менеджменту Сертифікованого 
клієнта. 

ОС Регістру направляє Сертифікованому клієнту інформацію про зміни в нормативних 
документах Системи сертифікації ОС Регістру в частині застосування знаку відповідності. 

ОС Регістру у випадку неправильного застосування Сертифікованим клієнтом знаку 
відповідності, з метою захисту своєї репутації, надання сприяння зацікавленим сторонам та 
попередження ризику, пов'язаного з використанням продукції/послуги, може проводити наступні 
коригувальні заходи: 

a) Призупинити дію сертифікату відповідності/право на застосування знаку відповідності. 
b) Призначити спеціальний аудит системи менеджменту. 
c) Встановити постійний контроль за продукцією/послугою, яка маркірується знаком 

відповідності. 
d) Анулювати право на застосування знаку відповідності. 
Повідомлення направляється ініціюючою стороною іншій стороні не менше ніж за 10 діб до дати 

анулювання права на застосування знаку відповідності з вказівкою однієї з наступних причин: 
a) Бажання Сертифікованого клієнта припинити дію сертифікату відповідності. 
b) Неможливість забезпечити Сертифікованим клієнтом відповідність встановленим/новим 

вимогам нормативних документів Системи сертифікації ОС Регістру. 
c) Несплата Сертифікованим клієнтом платежів, передбачених Сертифікаційною угодою. 

 


