
 

 

Схема процесу сертифікації систем управління 
 
 
 

 
 

 
Надходження в ОС Регістру Заявки на сертифікацію 

системи управління 

ЗВЕРНЕННЯ КЛІЄНТА 

Укладання договору  на оплату послуг 

ПОПЕРЕДНЯ (ЗАОЧНА) ОЦІНКА 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ  (1 ЕТАП) 

ОСТАТОЧНА ПЕРЕВІРКА 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ  (2 ЕТАП) 

Реєстрація системи управління. 

Оформлення та видача  
Сертифіката відповідності 

Нагляд за сертифікованою 

системою управління 

 

 

 

так 

НЕВІДПОВІДНОСТІ 

ВИЯВЛЕНІ? 
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НЕВІДПОВІДНОСТІ 

ВИЯВЛЕНІ? 
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Можливість підтвердження 

Сертифіката відповідності? 

Рішення щодо можливості 

виконання заявки 

Підписання договору та 

оплата послуг ОС Регістру 
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Перевірка усунення невідповідності  

Перевірка усунення невідповідності  

Звіт щодо попередньої 

оцінки 

Звіт щодо остаточної 
перевірки 

Рішення щодо видачі 
Сертифіката відповідності 

Сертифікат відповідності 

Звіт щодо остаточної 

перевірки  
ні 

Підтвердження  
Сертифіката відповідності 

так 

 Заявка на повторну  

сертифікацію? 

Закінчення строку дії 
Сертифіката відповідності 

ні 

 Необхідність 1 етапу? 

(ресертифікація) 

Документація  
системи  
управління для 

аналізу  

ні 
так

 так 
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Призупинення дії 

Сертифіката відповідності 

Причини усунені? 

Анулювання Сертифіката 

відповідності 

так 
 

Рішення щодо 

призупинення дії 

Сертифіката відповідності 

 
Рішення щодо 

анулювання  

Сертифіката відповідності 

Пояснення: - Процес 

- Рішення 

- Звітні документи ОС 
Регістру - Дані та інформація від клієнта 

- Початок/кінець процесу 

Заповнена Заявка на   
сертифікацію  

системи управління 

1.Зміни до документації  
(у разі наявності); 

2. Аналіз системи 
управління; 

3. Рекламації та  
Претензії. 

ні 


